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Catalogue des modules 
Illectronisme – Accès aux compétences numériques essentielles 
 
 
 
 
 
 
Module destiné aux publics éloignés du numérique, visant l’acquisition des compétences indispensables 
pour une utilisation autonome, sécurisée et progressive des outils numériques du quotidien. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Repère international (ODD) 
La lutte contre l’illectronisme s’inscrit dans les priorités de l’ONU via les Objectifs de Développement 
Durable : ODD 4 (Éducation de qualité) et ODD 10 (Réduction des inégalités).  
À l’ère du numérique, les analphabètes de demain sont les personnes éloignées de l’informatique.  

 

Publics cibles 
 Adultes éloignés du numérique 
 Publics en situation d’illectronisme 
 Bénéficiaires de dispositifs d’insertion 
 Personnes en difficulté avec les 

démarches administratives en ligne 
 Seniors 
 Publics peu ou pas qualifiés 

Objectifs 
 Acquérir les bases indispensables du 

numérique 
 Gagner en autonomie dans les 

démarches quotidiennes 
 Réduire la fracture numérique 
 Développer la confiance face aux outils 

digitaux 

Les essentiels 
 Prise en main ordinateur, tablette et smartphone 
 Création et gestion d’une adresse e-mail 
 Navigation Internet simple et sécurisée 
 Démarches administratives en ligne 
 Sensibilisation aux risques numériques 

Découvrir et comprendre les outils 
numériques 

 Identifier les équipements : 
ordinateur, tablette, smartphone 

 Comprendre à quoi servent ces 
outils dans la vie quotidienne 

 Allumer, éteindre, utiliser clavier, 
souris et écran tactile 

Premiers usages (repères et gestes 
essentiels) 

 Se repérer à l’écran : icônes, 
menus, boutons 

 Ouvrir, fermer, cliquer, faire 
défiler 

 Comprendre la différence entre 
application et site Internet 

 

Découvrir Internet simplement 
 Utiliser un navigateur : onglets, 

retour, favoris 
 Rechercher une information utile 

(contacts, services, horaires) 
 Identifier des sites fiables 

 
Réaliser ses premières démarches en 
ligne 

 Accéder à un service en ligne et se 
connecter 

 Remplir un formulaire simple 
accompagné 

 Télécharger ou envoyer un document 
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Premiers réflexes de sécurité numérique 
 Comprendre les risques : arnaques, 

faux messages, virus 
 Créer un mot de passe sécurisé 
 Reconnaître un message suspect 

(phishing) 

Gagner en confiance et en autonomie 
 Répéter les gestes essentiels 
 Oser utiliser les outils numériques seul 
 Savoir demander de l’aide et identifier les 

bons interlocuteurs 
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